@ LIVE

Kino Mediteran LIVE prikazuje audiovizualni sadrzaj u FullHD kvaliteti:
Rezolucija 1080p, brzina prijenosa (bitrate) 5 Mbps, brzina slike 30 fps

Provjerite ispunjavate li potrebne tehnicke standarde u vaSem domu za neometano gledanje
prijenosa u punoj kvaliteti.

Ispunjavanje tehnickih uvjeta

Gledanje LIVE prijenosa moguce je na uredajima:
- Racunalo s operativnim sustavom Windows 10 ili MacOS 10.12 Sierra i noviji
- Tableti i mobiteli sustava android 5.0 i noviji ili iOS 9.3.5. i noviji
- Smart TV s podrskom za Vimeo aplikaciju*

S obzirom da kino dolazi u vas dom, odnosno vas dom postaje kino, vazno je da vam internetska
veza i uredaj na kojem gledate Kino Mediteran Live prijenos ispunjavaju odredene standarde.

Brzina internetske veze (propusnost)

Za neometano gledanje prijenosa u FullHD kvaliteti, potrebna vam je minimalna stabilna brzina
preuzimanja (download speed) od 7 Mbps.

Vasu brzinu preuzimanja mozete provijeriti ovdje.

Ako vam je brzina internetske veze ispod potrebne vrijednosti, prijenos se moze i dalje gledati,
ali u nizoj rezoluciji.

Zeljena kvaliteta slike Minimalna potrebna Internet brzina
240p 500 kbps

360p 1 Mbps

720p 3 Mbps

1080p 7 Mbps

Tablicni prikaz potrebne stabilne Internetske veze za postizanje Zeljene kvalitete prikazivanja.

AZurirani internetski preglednik

Za gledanje prijenosa preporucujemo koristenje sljedecih web preglednika i njihovih verzija:
Chrome 30 i novije verzije

Firefox 27 i novije verzije

Internet Explorer 11

Microsoft Edge

Safari 9 i novije verzije


https://testmy.net/download
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Operativni sustav

Kino Mediteran LIVE prijenos vrsi se putem Vimeo platforme i trebao bi ispravno raditi na
sljededim operativnim sustavima:

Windows 10

Mac OS 10.12 Sierra i novije verzije

Smart TV*

*Ako vas Smart TV podrZava Vimeo platformu to ne garantira da podrZava i Vimeo live prijenos.
Vise informacija pronadite u uputstvima vaseg Smart TV uredaja.

Alternativa za gledanje live prijenosa na televizoru je povezivanje prijenosnog racunala i
televizora putem HDMI kabela.

PodrZzane uredaje mozete provijeriti ovdje.

Performanse uredaja

Kvaliteta LIVE prijenosa mozZe ovisiti o performansama uredaja na kojemu pratite prijenos.
Preporucujemo da ne pokreéete nikakve druge procese na uredaju s kojeg gledate prijenos.
Takoder, preporuka je da zatvorite sve nepotrebne programe, druge prozore i kartice na
internetskom pregledniku te izvrsite bilo kakva azuriranja prije pokretanja prijenosa.

Vise informacija o zadovoljavanju tehnickih uvjeta procitajte ovdje

Video testiranje

Da biste testirali uredaj, pokusajte reproducirati ovaj testni video kako biste provjerili
ucitavanje videozapisa FullHD rezolucije. Ako imate problem s ucitavanjem videozapisa u
razlucivosti od 1080p, pogledajte poglavlje Otklanjanje poteskoca.

U slucaju bilo kakvih problema s tehnickom reprodukcijom, obratite nam se na live@fmfs.hr -
ne brinite, ne budete li zadovoljni uslugom vratit ¢emo vam novac od ulaznica natrag.

Otklanjanje poteskoca

Preskakanje video zapisa - vjerojatno vas uredaj nema dovoljne performanse kako bi obradio
zadanu kolicinu podataka.
- Zatvorite sve nepotrebne programe koji optereéuju procesor, sve druge prozore i
kartice na internetskom pregledniku
- Alurirajte internetski preglednik na najnoviju verziju (ukoliko veé nije azuriran)
- Ocistite brzu memoriju (cache memory), uputstva mozete pogledati ovdje
- Smanjite rezoluciju ili je stavite na,, Auto”, ¢ime ¢e se automatski prilagodavati brzini
vaseg Interneta
- Ponovno uditajte internetsku stranicu


https://vimeo.zendesk.com/hc/en-us/articles/115007416167-Supported-devices
https://vimeo.zendesk.com/hc/en-us/articles/360001624108-System-Requirements-for-viewing-browsing-and-apps
https://vimeo.com/413106809/379b985dfc
mailto:live@fmfs.hr
https://www.refreshyourcache.com/en/home/
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Ucestala privremena pohrana (Buffering) — vjerojatno vam je slaba internetska veza.

- Smanjite rezoluciju ili je podesite na ,Auto”, ¢ime ¢e se automatski prilagodavati
brzini vaSeg Interneta

- Stabilnost internetske veze odnosno kvaliteta prijenosa bit ¢ée bolja ukoliko vam
internetsku mrezu ne opterecuju drugi uredaji (mobiteli, tableti, laptopi, Smart TV
uredaji)

- Stabilnost internetske veze moZete posti¢i Zicnim povezivanjem uredaja na
internetsku mrezu putem mreznog kabela

- Provjerite kvalitetu (brzinu preuzimanja) interneta ovdje

- Ponovno pokrenite usmjerivac (router)

Rusenje kvalitete videozapisa / zrnata slika - pogresno podesena rezolucija ili preslaba
internetska veza
- Postavite rezoluciju na 1080p (ukoliko veé nije postavljena)
- Smanjite rezoluciju ili je stavite na ,,Auto” (ukoliko je prethodno bila postavljena na
1080p)
- Provjerite kvalitetu (brzinu preuzimanja) interneta ovdje
- Ponovno pokrenite usmjerivac (router)
- Stabilnost internetske veze mozete postiéi zZicnim povezivanjem uredaja na
internetsku mrezu putem mreznog kabela

Stream is offline — prekid isporuke internet signala
- Provjerite povezanost vaseg uredaja na internet
- Provjerite kvalitetu (brzinu preuzimanja) interneta ovdje
- Ukoliko vam je internet povezanost uredna, a LIVE stream je i dalje offline,
provjerite email: u slucaju prekida prijenosa uzrokovanog tehni¢ckom potesko¢om s
nase strane, poslat éemo vam novi link kako biste film pogledali u cijelosti

Dodatne informacije o rjeSavanju poteskoéa pri gledanju videozapisa na Vimeo platformi
mozete pronaci ovdje.


https://testmy.net/download
https://testmy.net/download
https://testmy.net/download
https://vimeo.zendesk.com/hc/en-us/articles/115015759328-Troubleshoot-video-playback-issues-
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